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助成活動名 相談室環境整備 

助成額      300,000 円 

活動内容 

目的 

 
新型コロナ感染予防の状況下で相談電話を受ける室内を、相談員にとってより
安全で安心できる環境にして、相談受信件数を減らすことの内容に整えたい。 
 
 
 
 
 
 

内容 

 
空気清浄機は設置しているが、換気機能付きエアコンの設置によって、寒い冬
期でも暖房しながら寒気が出来るようにする。 
 
 
 
 
 
 

成果 

 
換気機能付きエアコンに交換設置したことで、天候が悪い日も換気に苦労する
ことなく、安心して相談業務が出来た。 
受信件数も、2021 年は 18,221 件だったが、2022 年は 18,552 件となった。 
 
 
 
 
 
 
 
 

今後の課題と対
応策 

 
今後もコロナ感染予防対策を継続すると考えられるので、役立てたい。 
 
 
 
 
 



写真の提出 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


